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OBRAZEC ZA REKLAMACIJO 

 

I. PODATKI O UPORABNIKU (KUPCU): 

Ime in priimek: 
Naslov: 
E-mail: 
Telefonska št.: 

II. PODATKI O IZDELKU: 

Številka naročila: 
Številka računa: 
Datum nakupa: 
Datum vračila: 
Datum reklamacije: 
Naziv in količina izdelka/ov: 
 
Opis reklamacije: 
 
 
 
 
III. OBKROŽITE KAJ ŽELITE V ZAMENJAVO: 

a) Povračilo denarja (povračilo se izvede na TRR s katerega je račun bil plačan). 
b) Menjava za drugi izdelek – dopišite kateri. 
c) Popravilo izdelka. 

Izjavljam, da so zgoraj navedeni podatki točni in resnični. 
 

Podpis uporabnika (kupca): 
 
 

____________________________________________________ 
                                                                                                                                                                                                   (ime in priimek)                                                                           

 
 

____________________________________________________ 
                                                                                                                                                                                                 (podpis)                                                                                                   

 
 

____________________________________________________ 
                                                                                                                                                                                           (datum)                                                                                       

 
 


